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1-
صفاتھ:
1)بالمقابلاھتمامعدمیبدي
2)المقابللدىضعفنقطةلوجودمتحفزالمزاجعكر
3)المقابلعلىالصوتورفعالھجومأسلوبیستخدم
4)باستمرارللحقیقةمعادویقفبسعادةیتحدى
5)أفكارهویرفضمانقطةفيالمتكلمفشلإذایفرح





1)الحدیثدونبذلكوأشعرهلھجیداً مستمعاً كن
2)معھالحدیثاختصار
3)حفیظتھتثیرالتيالموضوعاتإلىالتطرقعدم
4)التيالعباراتواستخدمالانفعالعنبعیداً مرحاً وكنابتسم

جیداً أفھمكـسلیمكلام......نعمالرأسھز:الموافقةعلىتدل
5)بعیدةأمثلةبضربتخصصھمجالعنإبعاده
6)معھوالالتقاءالاتفاقموضوععلىركز.



2 -
صفاتھ:
1)توقفدونكثیراً یتحدث
2)شيءكلوفيشيءكلعنیتحدث
3)الموضوعباستثناءشيءبكلیتحدث
4)لطیفعنیقالأنیحبالمرحكثیر
5)مواعیدهعلىیحافظلا
6)بالتخطیطیھتمولامنظموغیرالعملقلیل



1)لاـنعم(مغلقةأسئلةتسألھ)
2)جانبیةمواضیعفيمعھالدخولعدم
3)غیربذكاءالموضوعإلىوإرجاعھالحدیثتركیز

منھالخروج
4)لدیكالوقتبضیقالحدیثبدایةفيتذكره
5)فيتفاعلھمنتزیدالتيحدیثھعلىالتعلیقاتعنابتعد

الحدیث





:
1)نفسھمنواثقغیر
2)مؤثرلأقلوجھھویحمریتحفظ
3)الاختباءویحاولالكثیرلدیھأنمعالتحدثیخشى

المجموعةخلف
4)شيءفيیبرزأنیحبلواینزوي
5)والترددالقلقكثیر.
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1)والتشجیعالثناءذلكوسائلومنبنفسھالثقةزرع
2)أفكارهعنالتحدثعلىحثھ
3)وأفكارهحدیثھسلامةلھأظھر
4)خجلھمساوئذكرخلالمنلدیھوالترددالقلقبدد.

:



:
1)بأفكارهمبالغ
2)الآخرینشأنمنیقلل
3)وتكبربتعاليالآخرینمعیتعاملمتعجرفمتغطرس
4)علیھالصوتویرفعویحرجھالمتحدثسلبیاتتصیدیحاول

5)بالناسالثقةعدیم
6)لنفسھمزایاعلىالحصولیطلب
7)الآخرینحدیثمقاطعةمنیكثر.
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1)ولكنطبعاً،طبعاً،...ولكننعم،نعم،(طریقةاستخدام)
2)فيالفرصةلھتتیحلاحتىأمامھامتیازكمواطنعلىتعرف

الساخرةالتعلیقات
3)ینجزهفیمابدوركذكّرهبلباقة
4)المفتوحةالأسئلةمعھتستخدملا
5)لاحتىقیامخیربعملكوقممعلوماتكمنوتأكدحدیثكركز

فداءكبشتكون
6)واقعیاً وابقھدوئكعلىحافظ.





:
1)فیھمبالغبشكللكیتودد
2)الوسائلبشتىمنكوالتقربالوصولإلىیسعى
3)مودتكیكسبلكيصادقةغیرمجاملاتیستخدم
4)سماعھتودبمایحدثك
5)علىویتسلقویبرزعنھ،نیابةیعملغیرهیجعل

.الآخرینأكتاف
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1)عنذلكوضح،للمدحاللائقةالطریقةالمتملقعلم

شخصعملمدحفيأسلوبكطریق
2)الإیجابیةاللھجةعلىحافظالبناء،النقدعلىأعمل

التھدیدمجتنباً 
3)خلالمنوإمكاناتھودورهبجھودهبمعرفتكأشعره

ذلكفيذكیةإشارات
4)الخفاءفيمعھعملمنجھدعلىالثناءقدم.
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:
1)الآخرینویضحكویغضبكلیستفزكالسخریةیستخدم
2)التعلیقاتوتوجیھبالاستھزاءوشكواهنقدهعنیعبر
3)أندونوالمجلساللقاءعلىأوالموقفعلىالسیطرةیحاول

عنھمسئولیبدو
4)سخریتھبعدالابتسامةحولھمنووجوهعیونفيیتلمس
5)أنویرىالسخریةأسلوبعنبالابتعادنصحھحالفيیغضب

.المزاحأنواعمننوعذلك




1)منلتطلبالمؤدبةالعباراتاستخدمالتوضیح،اطلب

مقاصدهفيتحدیداً أكثرولیكنانتقاداتھیوضحأنالمستھزئ
2)منكالسخریةعنیتوقفواجعلھالمستھزئحدیثاتجاهغیر

الموضوععلىویركزالزملاءمنأو
3)الھدوءقمةفيوأنتانفرادعلىالشخصھذامعتحدث

ھدفھاتحققلمسخریتھأنلتشعرهوالابتسام،والأعصاب
4)ساخربأسلوبینتقدهماعلاجعنالبحثبمھامبالقیامكلفھ.
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:
1)المنزل،المدرسة،في(علیھالملقاةوالواجباتبعملھیھمل

(العمل
2)بھاالمكلفوالواجباتوالأعمالالأعباءبعضیتجاھل
3)منھالمطلوبةوالواجباتالأعمالیؤجل
4)وأصدقائھزملائھمشاعریقدرولااعتباراً یكنّ لا
5)أعمالبأيیرتبطأویلتزمأنیحبلا.




1)عبركفرد،بھواھتمامكالدافئةلشخصیةمشاعركلھأظھر

لاستكشافالودیةالمناقشاتاستخدمبأھمیتھ،إیمانكعن
یسوؤهماومعرفةالمشكلة

2)فيأخرىوحوافزالمدرسةفيتشجعھحوافزعنابحث
حوافزلأنفسھمیضعواأنعلىتدریبھمعالمنزل

3)الجدلمناقشةالزملاءجمیعمعمفتوحةلقاءاتترتیب
والكسلالتقاعسعلىالقضاءسبیلفيوالتفاعلوالمثابرة

4)متنوعةوبصورباستمرارلھالتشجیعممارسة.



8
:
1)تجاھلھاویتعمدبلبھایلتزمولاالأنظمةیعرفلا
2)نحوهالأنظارللفتالأنظمةخلافیتصرفأنعلىیحرص
3)المدرسةفيالاعتراضاتویثیریسخر
4)فإنھالمجموعةأمامومناقشتھعلیھالاعتراضحالفي

الآخرونینتقصھلاكيالأدبویسئالصوتیرفع
5)ردھاتفيأوالدراسةقاعةفيالعبثیةالحركةكثیر

المدرسة




1)منھیبدوماجمیععلىوتعلقتتصیدلا
2)أندوننفسكفيمكانةلھواجعلوالاحترامالتقدیرامنحھ

اللامسئولةتصرفاتھتجاهإعجابتبدي
3)فيالتزامھحالفيبھإعجابكوابدوشجعكثیراً أطنب

خلالمنبذكائھإعجابكتبدي،كأنسمتھ،اتزانأوالأنظمة
الحسنةتصرفاتھ

4)جدالفيمعھتدخللا.
...یتبع



...تابع التعامل مع المشاغب

5)المجموعةأمامعلیھتعترضأوتناقشھلا
6)مشاغباتھتجاهابتسامةأوإعجابأيتبدلا
7)قدراتھتناسببمھاموكلفھوأھمیتھبوجودهأشعره

ذلكعلىوأعنھ
8)الدافئةومشاعركودكلھوأظھربانفرادمعھتحدث.



:محاور الدورة

ودوافعھوخصائصھالبشريالسلوكطبیعة
بینھافیماالتبادلیةوالعلاقاتالإنسانیةللشخصیةالمكونةالذوات
الآخرینمعالتصرفعلىوتأثیرھاالنفسعنالافتراضات
وأسالیبنمط،كلصفات:الآخرینمعالتعاملفيالبشرأنماط

معھالناجحالتعامل
الناسمعللتعاملالعامةوالأسالیبالقواعد
السابقةالنقاطعلىالتدریباتبعضممارسة
فياتباعھاالممكنالتدریبیةوالإجراءاتالأسالیببعض

الموضوع



:أساليب عامة في التعامل مع الآخرين

1)معتذرایأتیكمنمعاذیراقبل
2)التشاؤمعنابعد(السوداءالنظارةاخلع)
3)ابتسـم(درھماً یكلفلاالذيالكنز)
4)قلوبھمعلىتستحوذالآخرینشاور)
5)الغضبترك(الندمیعقبھاالتيالراحة)

هل تسيطر على مشاعرك؟…  تمرين  



:أساليب عامة في التعامل مع الآخرين

6)فاتركھشيءغلاوإذا
7)وجوھھمماءینقذونالآخریندع
8)الأقرانمعالتعاملفيالحذر(الأقرانبینالتغایر)
9)الھجومللدفاعوسیلةأفضل
10)المكیثالرجلإلایصلحلافإنھ

هل تميل إلى الهدوء؟…  تمرين  



:أساليب عامة في التعامل مع الآخرين.. تابع

11)المفلحونھمفأولئكنفسھشحیوقومن
12)تتجنبھبأنالجدالاكسب
13)لواماتكنلا
14)صاغیةأذناً كن...

فن الإصـغاء…  تمرين  



.…تمرين

مقربینأشخاصتذكرعلىالمجموعةفيفردكلیعمل
ببعضیتمیزونالأصدقاءمنأوالعملأوالبیتفيلھ

لالمواقفبعضبتسجیلیقومثم… السابقةالأسالیب
ذلكاستخدامفیھاتمالتيالشخصیاتلتلكأوشخصیاً 
...فیھونجحالأسلوب

عضوكلمنالمقدمةالشخصیاتالمجموعةتستعرض
…فیھا

تمرین آخر في الأوراق التي تم توزیعھا



قواعد عامة للتعامل مع الآخرين
ماھيالآخرینمعللتعاملالأساسالقاعدة

وماالكریمكتابھفيوتعالىسبحانھاللهبھأمرنا
والسلامالصلاةعلیھالكریمالرسولبھأوصى

بالأخوةالناسمعوالتعاملالخلقحسنمن
حضورهفيالحقوقوحفظوالاحتراموالمحبة

:معناهماالكریمالرسولقالوكما.غیابھوفي
.أخلاقاأحاسنكمالقیامةیوممجلساً منأقربكم



المهارة الأولىالقـاعدة الأولى
شخصمعتعاملأيفيبدلا

تحصلاأنتضمنأنآخر
وراءمنمكاسبعلىسویاً 
فيكانولوحتىالتعاملذلك

حتىمنھاحرمانھإمكانك
التعاملفياستمرارهنضمن

.معنا


:الناسبینالتعاملیقوم

والتكالیفالمكافآتتبادلعلى
طالماالطرفینبینالتعاملویستمر

مماأكثریكسبمنھماكلاأن
العلاقةلكن.العلاقةھذهمنیخسر

أمامیظھرلمإذاتستمرقدذلكمع
منأفضلبدیلالطرفینأحد

تنفصمقدوبالعكس.الآخرالطرف
.أفضلبدیلوجودبسببالعلاقة



المهارة الثانيةالقـاعدة الثانية
تعاطفمنتزيدأنتستطيع

:نحوكالآخرين
لتوقعاتوملائممقبولمظھر

الآخرین
والمجاملاتالتعاملتكرار
التشابھأوجھعلىالتركیز
فیماالاستفادةتبادلإمكانیاتإظھار

بینكما
أھلھھمبماالآخرینامتداح.


:

تتعاملالذيالشخصكانفلو
بالنسبةمقبولاً یعتبركمعھ

وتقبلمودةبینكماأنأولھ
منذلكفسیسھلمتبادل
.بینكماالتعاملسرعة



المهارة الثالثةالقـاعدة الثالثة

تقدیمعلىالحرص
فيعنكالإیجابیةالمعلومات

شخصأيعلىالتعرفبدایة
إلىیؤديجماعةأوجدید

ویسھلعنكجیدانطباع
فيبینكماالتعاملعملیة

بدونلكن…المستقبل
للنفسامتداحاوللذاتتعظیم

...سلبایؤثرقدمما




:
فيیؤثرالأولالانطباع

لفترةلتصرفاتكالناستفسیر
كمامعكتعاملھممنطویلة

عنكالأخیرةالمعلوماتأن
دورةفيكنتلوخصوصاً 
علیكالحكمفيمؤثرتدریبیة



المهارة الرابعةالقـاعدة الرابعة
الآخریننوایاتفسیرسوءیتسبب

جھتنامنعدوانیةتصرفاتفي
وربماالتفسیر،لھذاكاستجابة

منوالمنبوذینالمعتدیننحننصبح
علىنتعودأنونستطیع.الجماعة
ذلكلأنلسلوكھمالإیجابيالتفسیر
لووحتىالأحوال،أغلبفيصحیح

وعاملناھمالإساءةیقصدونكانوا
فإنھمتعالىاللهأمرناكمابالتسامح
عدوانھمعنسیعودون





نوایاتفسیرھوالإسناد

القیاممنأھدافھأوالشخص
ضوءوعلىسلوكبأي

الناسیفھمھالذيالمعنى
یقومونلتصرفاتك
بالاستجابة



المهارة الخامسةالقـاعدة الخامسة

القدرةلدیناتكونأنیجب
معللعملمعاییرتنظیمعلى

:الآتیةالقواعدمثلزملائنا
الاعتذار،الغضب،عدم

المشكلاتحلالمصارحة،
...للجمیعالنجاحودیاً،










المهارة السادسةالقـاعدة السادسة

بتحلیلالشخصاعتناءیجب
حدوثهوبعدوأثناءقبلسلوكه

مراجعةالشخصعلىیجب
قدالتيالخاطئةالمعتقدات
الواقعوعننفسهعنیحملها

الشخصیلاحظأنیجب
أيومنالآخرینمعتصرفاته
.ینطلقذات


SELF

MONITERING

:

حرص“الذاتمراقبةتعني
سلوكھملاحظةعلىالشخص
فيوتقویمھوالداخليالخارجي

تترتبقدالتيالنتائجضوء
.”علیھ



المهارة السابعةالقـاعدة السابعة
الشخصیةاھتماماتكعنالتعبیر

وبتوكیدیةبتلقائیة
بوضوحالمشاعرعنالتعبیر
المناسبةالوجھتعبیراتاستخدام

الاستحساننظراتوتبادلكالبشاشة
والتشجیع

المناسبةالصوتنبراتاستخدام
الحدیثلطبیعة

دونالتعبیرفيوالانطلاقالطلاقة
رھبة


أنیجب

عنالواضحالتعبیرتستطیع
وآرائكوأفكاركذاتك

.ومنجزاتك



تابع المهارة السابعة
الرأيفيالاختلافعنالتعبیر

لائقةبصورة
لمإذاالتوضیحأجلمنالتساؤل

تفھم
إصدارفيالسببعناسأل

الآنيالتنفیذمنبدلاً التعلیمات
حقوقكعنبحزمالدفاع
ضاعما“حقوقكطلبفيالمثابرة

.”مطالبوراءحق



.…تمرين أخير

قیاس“حولالطالبمذكرةفيالموجودالتمرینإجابة
.”الآخرینمعطیبةعلاقاتإقامةعلىالقدرة



خطوط عامة لتصميم برنامج تدريب الطلاب
لبرنامجھمالعامةالخطوطلوضعمجموعاتفيالمتدربونیعمل

شاملاً …التدریبي
الطلابدورةمنالعامةالأھداف–
الزمنیةومدتھاالدورةتنفیذطریقة–
بھاالإلمامالطلابعلىیجبالتيوالمعارفالمعلومات–
بالأھدافوربطھا…البرنامجفيالمشمولةوالتمارینالتدریبات–

بشأنھاوالتوجیھالمجموعاتمرئیاتمناقشةذلكبعدیتم



النهاية

استفدتمقدتكونواأنأرجو
عنواعتذر…الدورةمن
.فیھاتقصیركل
 ًسعیدةحیاةللجمیعمتمنیا

الآخرینمعناجحاً وتعاملاً 


